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คำนำ 

 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมและสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ กิจกรรม และโครงการต่างๆ ที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแวง ได้ขับเคลื่อนตลอดปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อพัฒนา ยกระดับ                 
และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) รวมถึงตอบสนองต่อเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส          
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA 

 ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม ได้นำผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานมาจัดทำเป็นรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และได้มีการดำเนินงานตลอดจนลุล่วงปีงบประมาณท่ีผ่านมา จึงเกิดเป็นรายงานผล
การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ขึ้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์  และเพื่อยกระดับการบริหารงาน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต่อไป 

 

 

 

สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

          เรื่อง                       หน้า 

          มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ                      

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ      2 

 2. การให้บริการและระบบ E-Service        3 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ    4 

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ      5 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง    6 

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล    7 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 
 

  ตามที่สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ได้ดำเนินการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้กำหนด
มาตรการ แนวทางในการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
  

  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  2. การให้บริการและระบบ E-Service  
  3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล  
  7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

  เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง จึงได้
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
  

  1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที ่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายใน  
                หน่วยงาน  
  2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ  
  4) ผู้รับผิดชอบ  
  5) ผลการดำเนินการ (output)  
  6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ (outcome/result) รายละเอียดปรากฏตามตาราง ดังนี้



-2- 

รายงานผลการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง อำเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
1. กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
       1.1 จัดทำคูม่ือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ประชาชน 

 
 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หร ื อการ ให ้บร ิ การ  โดยกำหนด
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบกำหนดขั้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในองค์กร
รับทราบ  
3. เผยแพร่ในเว ็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแวง 

 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
1. ม ีคำสั่ งแต ่งตั้ งเจ ้าหน ้าที ่แนะนำ
ให้บริการประชาชน  
2. จัดทำคูม่ือหรือแนวทางการให้บริการ
ประชาชน  
3. เผยแพร่คู่มือแนวทาง ปฏิบัติงานใน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองแวง 

 
 
ประชาชนเข้าถึงบริการ ของ
หน่วยงานได้ง่าย และสามารถ
จัดเตรียมเอกสารอย่างครบถ้วน
ก่อนเข้ารับบริการ 

      1 .2  มาตรการปร ับปรุ ง
ขั้นตอนการใหบริการให มีความ
ชัดเจนและการประชาสัมพันธ์ 
ขั ้นตอนการใหบริการ ณ จุดให
บริการและในเว็บไซตของหนวย
งาน 

1. ดำเนินการปรับปรุงขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน 
2. ดำเนินการประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อออนไลน์
ของหนว่ยงาน 
3. เผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือใหประชาชนทราบ
ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

ทุกสำนัก/กอง 1. มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจนและ
คู่มือการปฏิบัติงาน จำนวน 3 ฉบับ 
2. ม ีการประชาส ัมพ ันธ์ข ้อม ูลผ ่าน
เว็บไซต ์

ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่
ช ัดเจนและม ีการจ ัดเตร ียม
เอกสารที ่เกี ่ยวข้องมาเพื ่อรับ
บริการได้อย่างถูกต้อง 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ

(outcome/result) 
2. การให ้บร ิการและระบบ       
E-Service         
    2.1 การให้บริการประชาชน
ผ่านระบบ E-Service 

 
 
1. ปร ับปร ุงเว ็บไซต์  ให ้ประชาชน
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้ง่าย
ขึ้น 
2 .  ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ขั้ น ตอนและ 
ระยะ เ วลากา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ร ะบ บ                      
E-Service ขององค์การบร ิหารส่วน 
ตำบลหนองแวง ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ , Facebook  
 

 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

 
 

สำนักปลัด 

 
 
1. มีการให้บริการ ระบบ E - Service 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายมากขึ้น 
ไม่ว่า จะเป็นการขอใบอนุญาตต่างๆ 
การชำระภาษ ีการขอรข้อมูล ข่าวสาร 
หรือการติดต่อราชการอ่ืน ๆ มีช่องทาง 
ดังนี้  
- เว็บไซต์ 
https://www.nongwangkudrung.go
.th  
-  ไลน์กลุ่ม อบต.หนองแวง  
- Facebook องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองแวง 
 
 
 

 
 
1. ประชาชนหรือผู้รับบริการ               
ม ีช ่องทางในการร ับบร ิการ                 
ที่สะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้อง
เดินทางมายังสำนักงาน 
2.  ม ีประชาชน เข ้ า ใช ้ ง าน             
ระบบ E-Service อยู ่ในเกณฑ์ 
ที ่ด ีมาก ทางองค์การบริหาร
ส่วนตำบล หนองแวงจะรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานระบบ                            
E-Service ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ
เหมือนเดิม 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
3 . ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
    3.1 เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายอย่าง 
ต่อเนื่อง 

 
 
 
1. เผยแพร่ร ัฐประชาสัมพันธ์ข ้อมูล 
ข่าวสาร ภารกิจหน่วยงาน กิจกรรม 
ต ่างๆผ ่านช ่องทางทั ้งเว ็บไซต์และ 
Social Network ของหน่วยงาน ไลน์
กลุ ่ม หอกระจายข่าวของหมู่บ้านใน 
เขตตำบลหนองแวง อย่างต่อเนื่อง  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ
เพื่อลงข้อมูล ในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ให ้ประชาชนได้ทราบข้อม ูลท ี ่ เป็น
ปัจจุบัน 
 

 
 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสาร และมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
ซึ่งเป็นไปตามภารกิจหน้าที่ โดยสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
 

 
 
 
1. การร ับรู้  การเข ้าถ ึงของ
ประชาชน สามารถเข้าถึง ข้อมูล
ข่าวสาร ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  
2. ความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐมีความหน้าเชื่อถือและ
เป็นที่ ไว้วางใจของประชาชน  
3. ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
แวง 

       3.2 ปร ับปร ุงข ้อม ูลให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

1. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการปรับปรุงข้อมูลในหน้าเว็บไซต์ 
ให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน  
2. ดำเน ินการปร ับปร ุ งข ้ อม ูล ใน 
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้ม ีความ 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
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ทุกสำนัก/กอง มีการลงข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็น
ปัจจุบัน 

ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
     4.1 จัดทำคู่มือแนวทางการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ และ
จ ัดทำมาตรการในการย ืมใช
ทร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง ร าชกา รและ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ เ จ ้ าหน้ า                     
ที่ภายในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติ 

 
 
1. กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ เพ ื ่อจ ัดทำค ู ่ม ือแนว 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
2. แจ้งเวียนแนวทางมาตรการในการ
ขอย ืมใช ้ทร ัพย์ส ินของราชการให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน   
มีการขออนุญาตในการยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง  
4. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ในแต่ละกอง  
 

 
 

ตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 
1. ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตน 
2.  จ ัดทำและประชาส ัมพ ันธ ์คู่ มือ
แนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการซึ่งระบุขั้นตอน และแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้าน ต่างๆ  
3 .สำน ั กปล ัด ได้ ม ี ก ารดำ เน ินการ
ประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้พนักงาน ได้รับ
ทราบในการประช ุม  ประจำเด ือน 
เก ี ่ยวกับคู ่ม ือแนวทางปฏิบ ัต ิการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทาง  ราชการซ ึ ่ งระบุ
ข ั ้นตอน และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้าน ต่างๆ 

 
 
1. เจ ้าหน้าที ่ม ีความรู้  ความ 
เข ้าใจเก ี ่ยวกับกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยการจะดำเนินการ
ออกเป ็นบทลง โทษโดยให้  
ผู้ บ ร ิ ห า ร ป ร ะก า ศ ใ ช ้ ห รื อ
ออกเป็น มาตรการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หร ือนำพัสด ุไปใช ้ในก ิจการ               
ซ ึ ่ งม ิ ใช่  เพ ื ่อประโยชน ์ของ               
ทางราชการ จะกระทำม ิ ได้                         
ผู้ยืมพัสดุจะต้องพัสดุมาส่งคืน
ในสภาพที่เรียบร้อย 
2. ลดปญหาข้อรองเรียนเรื ่อง
ก า รน ํ า ท ร ั พ ย์ ส ิ น ขอ งทา ง
ราชการไปใช้ส่วนตัว 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
5. กระบวนการสร ้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
    5.1 จ ัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน  

 
 
 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ จัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
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กองคลัง 

 
 
 
1. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ประกาศมาตรการส ่งเสร ิมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
3. ประกาศมาตรการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. ประชาสัมพันธ์ช ี ้แจงให้พนักงาน  
ได้รับทราบในการประชุมประจำเดือน 
เกี ่ยวกับแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ   
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 

 
 
 
1. บุคลกรในหน่วยงาน และ
ประชาชนได้ทราบรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละเดือน
ขององค์กรที่มีข้อมูลครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
2 .  ลดปัญหาข้ อ ร อง เ ร ี ยน
เกี ่ยวกับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้ างที่               
เอ้ือประโยชน์และไม่เป็นธรรม 
 

    5.2 การสร้างความรู ้ความ
เ ข้ า ใ จ ใ ห้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานและเป ิด  โอกาสให้
บ ุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

1. จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูล
เกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
เผยแพร่ ใหบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบในการประชุมประจำเดอืน 
2. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดือน ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีสวนร่วมในกระบวนการ
งบประมาน 
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ทุกสำนัก/กอง 1. จัดทำงบประมาณรายจ่าย ประจำปี 
พ.ศ. 2568 
2. รายงานสรุปผลการใชจ่าย
งบประมาณรายเดือน/ไตรมาส 

บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2568 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการ 

(outcome/result) 
6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้ อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
     6.1 จัดให้มีกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมใน
หน่วยงาน 

 
 
1. จ ัดทำแนวปฏ ิบ ัติ  Dos & Don’t   
ให้มีความเข้าใจง่าย  
2. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ  
3. จัดอบรมให้ความรู้เรื ่องจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้กับบุคลากร 
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สำนักปลัด 

 
 
1. ประกาศแนวทางปฏ ิบ ัติ  Dos & 
Don’t  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ  
3. จัดโครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับบุคลากร 

 
 
1. ในหน ่วยงานมี  แนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิ  Dos & Don’t  ให ้ถือ
ปฏิบัติ  
2. บุคลากรในสังกัดองค์การ
บร ิหารส ่วนตำบลหนองแวง
ได้รับการอบรม เพื่อเสริมสร้าง 
และส ่ ง เ ส ร ิ มจ ร ิ ย ธ ร รม ใน
หน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก ้ ไขและป ้องก ันการท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 
   7.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการแจ้งร ้องเร ียนการ
ท ุจร ิตในการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 
 

 
 
 
จัดทำคู่มือการแจ้งการร้องเรียนการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
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สำนักปลัด 

 
 
 
ประชาชนสามารถร้องเรียนและเสนอ
ความคิดเห็นได้สะดวก  
 

 
 
 
1.หน ่วยงานสามารถร ับฟัง
ป ั ญ ห า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ให ้บร ิการได ้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน 
2. ประชาชนมีช่องทางการแจ้ง
เร ื ่องเร ียนการท ุจร ิตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 
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มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลดำเนินการ  
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
   7.2 จัดทำแนวทางการจัดการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

1 .  จ ั ด ท ำ แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ก า ร
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน่วยงาน 
2 . เ ผ ยแพร่ แน วทา งก า รจ ั ด การ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบอย่างทัว่ถึงโดยแจ้งในการประชุม 
ประจำเดือน 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
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สำนักปลัด 1.จัดทำคูมื่อและแนวทางการปฏิบัติงาน
การร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน  1 ฉบับ 
2.แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 จำนวน 1 ฉบับ 
 

บุคลากรในหน่วยงานทราบแนว
ทางการจ ัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน่วยงานและเกิดความมั่นใจ
ในกระบวนการดังกล่าว 
 
 

 

 


