
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

******************************************* 

ข้ันตอนแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

1. ชองทางรองเรียน 

 - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข ที่ทําการองคการบริหารสวน

ตําบลหนองแวง 

- ทางตูรับเรื่องราวรองเรียน ซึ่งติดตั้ง ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองแวง 

 - ทางไปรษณีย สงเรื่องรองเรียนมาที่ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองแวง เลขที่ 50 หมูที่ 7 ตําบล

หนองแวง อําเภอกุดรัง จังหวัด มหาสารคาม 44130 

- ทางโทรศัพท หมายเลข 0 4370 6774 

- เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง  

-  FACEBOOK องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศูนยประสานงานรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง รับเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางรองเรียนตางๆ ในขอที่ 1 

 ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองแวง พิจารณา

ลงนาม 

 ขั้นตอนที่ 4 สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน

ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

 ขั้นตอนที่ 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/หนวยงานชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

 ขั้นตอนที่ 6 เจาหนาที่ศูนยประสานงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง 

รับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอนายกองคการบริหารสวน

ตําบลหนองแวง 

 ขัน้ตอนที่  7 ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประเมินผลและสรุปวิเคราะห 

 ขั้นตอนที่ 8 จัดทํารายงานสรุปการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปนขอมูลของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองแวง 

 


